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"Fruher sind wir oft bei unguhause im Schwarzwald
skigefahren, doch seit einigen Jahren kommen wir
wegen des Klimawandels immer in die Schweiz."

Bemerkung auf einem Fragebogen

5. Klimadnderung und Nachfrage

Im Vordergrund bisherigetJntersuchungen zu Klimaanderung umdu-
rismuss standen Auswirkungen moglicher Klimaéanderungendastouris-
tische Angebot. Die Nachfrageseite wurde meist vernachlassighagcics-

tens indirekt Uber Beherbergungsstatistikeziehungsweise Frequenzen an
touristischen Transportanlagen bericksichtiggs folgende Kapitel fokus-
siert deshalb auf die touristische Nachfrage im Wintertourismus. &iaein
kurzen Darlegung der beiden vorliegend8tudien zu dieser Thematik
(Kap. 5.1) werden in Kap. 5.2 die Methodik und in Kap. 5.3 die Ergebnisse
einer Gastebefragung in flidkigebietender Kantone Ob- undlidwalden
behandelt.

5.1 Auswirkungen einer Klimadnderung auf die Nachfrage

Nicht nur die Tourismusindustrie wird auf Veranderungen ldienatischen
Verhéltnisse reagieren, sondern auch die Touristen selbst werdeanpag:

sen. Zwar hat bereits ABEGG (1996, S. 158ff.) eine Fille theoretischer
Uberlegungen (ber klimatisch bedingte Veranderungen der touristischen
Nachfrage angestellt, die formuliertéussagerentbehren aber einer empi-
rischen Basis. Er wirft denauch die entscheidend@age auf, ob eine Kli-
madanderungnur' Verschiebungen der Nachfrage von tiefergelegenen zu
schneesichereren Skigebietbawirkt, oder ob die Konzentration auf die
bestgeeigneten Standorte von eimesgesamt schrumpfendefNintersport-
nachfrage begleitet wird.

25 7. B. ABEGG (1996), McBOYLE & WALL (1992), BREILING (1997)
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Fur die zukinftige Entwicklung der Nachfragpielen nebst einer Klimaan-
derung nicht-klimatische Faktoren eine sehr wichtige Rolle. Zwar kann im
Moment noch nicht von einem schrumpfenden Markt gesprowlexden,
gewisse Sattigungstendenzen sind jedoch esmiger Zeit nicht zu Uberse-
hen26 Ob sich derWintersportmarkt in Zukunft revitalisieren kanstag-
nieren oder schrumpfen wird, dartiber herrschen unter den Experten
schiedliche Meinungen vor. Tatsache ist jedoch bereits heute eine gewichtige
Veranderung der StruktutesWintertourismus zum Beispiel hin zinem
Kaufermarkt, einem Verdrangungswettbewerb und einer verstaEdein-
nisorientierung verbunden mit einem Trend zum Schoénwettersport. Zudem
verliert der Wintersport je langer je mehr den Charakiees Volkssports.

Die Streichung von Schulskilagern verdeutlicht diese Entwicklung.

5.1.1 Gastebefragung von KONIG in australischen Skigebieten

Im Winter 1996 hat KONIG (1998) eine reprasentative Gastebefragung zur
Thematik 'Klimadnderung und Tourismus' in australisclgkigebieten
durchgefihrt (vgl. Kap2.4.1.2)27 Insgesamt wurden in dedrei grossten
Skigebieten von New South WalesPerisher-Blue, Thredbo und Charlotte
Pass - 1'000 Fragebogen verteilt; die Rucklaufquote betrug 988%iel

der Befragung lag darin, herauszufinden:

» wie die Skifahrer in den australisch8kigebietenhr Reiseverhalten bei
einer Klimaéanderung anpassen wuirden;

» welche Faktoren die Touristen kier Skigebietswahl als wichtigrach-
ten, wenn es zu einer Zunahme schneearmer Winter kommen wiurde;

» ob Skifahrer eine Klimadnderung als Gefdtir den Skitourismus in
Australien wahrnehmen.

26 ygl. FROSCH (1993), HARRER (1996) oder KELLER (1999)

27 1n KONIG (1998, S. 132f.) findesich auch ein kurzer éRiewder Studien VOrHEWITT
(1997) und TRAVERS MORGAN (1990), welche beide digiinftige Nachfrage im australi-
schen Skitourismus aufgrund von Schneedaten extrapolieren.
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(1) Die Befragung zeigt, dass eine Klima&dnderung grosse Auswirkungen auf
die Struktur der touristischen Nachfrage und die Frequenzen in den australi-
schen Skigebieten hatte. Bei einer Zunahme von schneearmen Whuitern

den die australischen Skigebiete 44% der befra@&steverlieren. Nur ein
Viertel (25%) wurde gleich oft in Australien skifahren, und 3%¢&rden

zwar weiterhin in Australien, aber weniger oft skifahren. Insbesondere gute
Skifahrer und Snowboarder (iGGegensatz zlLanglaufern) wirden in Zu-
kunft Skigebiete ausserhalb Australiens besuchen. Wé&e deshallsehr
schmerzhaft flr die australischen Skigebiete, da galeede Gastesegmente
eine hohe Wertschopfung ausldsen.

(2) Die beiden erfolgsversprechendsten Anpassungsstrategien bei einer Zu-
nahme schneearmer Winter sind ein Auslign kinstlichenBeschneiung

und flexible Preise bei teilweiser Sperrudgs Skigebietes wegedchnee-
mangels. 89% der befragtehaste beziehungsweis®8% derjenigen, die
trotz Klimaanderung weiterhin in Australien skifahren werden, erachten
diese Massnahmen algchtig. Als weniger wichtig werden dekusbau in
hohergelegene Skigebietskammern (53% der Befragten), ein attraktives
Nachtleben und viele Events (49%) sowsehneeunabhangige Angebote
(31%) erachtet.

(3) 78% der Befragten glaubetiasseine Klimadnderung den Skitourismus

in Australien gefahrden wirdDies ist ein deutliches Zeichedassdie Ski-
fahrer eine Klima&nderung als grosses Problem mit ernsthaften Folgen fir
den Skitourismus wahrnehmeiesesProblembewusstsein ist weitagsds-

ser als dasjenigéer Tourismusverantwortlichen der australiscBérstatio-

nen.

Die Gastebefragung in Australien hat empirisch beldgssTouristeneine
Klimaanderung als ernsthaftes Problem erachten und sichedinderte
klimatische Bedingungen anpassen werden. Die Umfrage zeigt dedtdssh,

diese Anpassungsprozesse zu betrachtlichen Veranderungen der touristischen
Nachfrage fuhren werdenmyelche von Seitemler Tourismusindustrie nicht
vernachlassigt werden sollten. "Adaptation strategies of resorts have to
match the demand/need of those who remain visiting Australiaresgrts
(mainly skiers with low skill levels) and not the demand of those who will
travel overseas anyway" (KONIG 1998, S. 163).
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5.1.2 Einwohner- und Gastebefragung von HARRER in
Deutschland

HARRER (1996) untersucht die Auswirkungen einer Klimaanderung bezie-
hungsweise von schneearmévintern auf die touristische Nachfrage in
deutscherWintersportorten.Seine empirischen Grundlagen sind einerseits
eine reprasentative Einwohnerbefragung im vereiniutschland zum
Fremdenverkehr mit Ubernachtungen von 1993 und andererseit&&sie
befragung im Winter 1993/94 in Lenggries. Bemerkenswert ist die starke
Korrelation der Ergebnisse dieser beiden UmfrageBenug auf dafkeise-
verhalten bei schneearmen Wintern.

44% der Interessenten an einem Ubernachtungsaufenthalt machen die Reali-
sierung ihresReisewunsches idie Berge Deutschlands vainer sicheren
Schneelagaund dem Vorhandensein attraktiver Wintersporteinrichtungen
abhangig(Harrer 1996, S. 93ff.). Allerdingsind dieseFaktoreninsbeson-

dere fur Einwohner der Alten Bundeslander wichtig. In den N&wardes-
landern wirden 72% der Interessenten auch unabhangig vdckeeelage

ihren Winterurlaub in den Bergen verbringen, wahrend dieser Anteil in den
Alten Bundeslandern nur bei 47% liegt.

Mittels einer Befragung von 300 Skifahrern am Brauneck/Lenggviasien

unter anderem die Auswirkungaines schneeloséWinters auf daskeise-
verhalten erfrag{HARRER 1996, S. 147ff.). Unabhangig von d8chnee-

lage wirden 44,9% der Ubernachtungsgaste, aber nur gerade 2,5% der Ta-
gesausfliigler weiter nach Lenggries fahren. In ein andecbseesicheres
Skigebiet wirden 43,4%ler Ubernachtungsgaste und 53,5% @lagesaus-
fligler fahren. Der hohe Anteil an Ubernachtenden Gastenyrdibhangig

von der Schneelage nacbenggries fahren, wird mit andereviotivations-
mustern (z.B. Bekannten- und Verwandtenbesuche, eigene Ferienwohnung,
Kuraufenthalt) und der Bereitschaft zur Ausibwarglerer Aktivitaten be-
grindet. Tagesausflugler sind nur sehr schwach auf ein bestiReiseziel
fixiert. Wenn keinSchnediegt, suchen 53%ler Befragten eirschneesiche-

res Skigebiet auf und 44% wurdére Freizeitschneeunabhéngig, aber an
einem anderen Ort verbringen. Allerdings fehlt in der Befragung/dre

ante eines grundsatzlichen Verzichts auf einen Ausflug.
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5.2 Gastebefragung in Skigebieten der Kantone Ob- und
Nidwalden

5.2.1 Zielsetzung

In der Schweizfehlten bisher empirische Studiéber Auswirkungereiner
maoglichen Klima&nderung auf die skitouristische Nachfégdgddit einer re-
prasentativen Gastebefragung in der Testregion Ob- und Nidwalden soll die-
se Luckegeschlossenverden. Sie soll Hinweiseauf Wahrnehmungsmuster
und Anpassungsprozesse vBkifahrern und Snowboardern Bezug auf
Schneesicherheit und Klimaanderung liefern. Im Zentrum der UmfBtage

hen die folgenden Fragen:

 Welche Bedeutung haben die Schneeverhéltnisse beziehungsweise die
Schneesicherheit des Skigebietes fir das Reiseverhalten?

 Wie nehmen Skifahrer die Problematik Klimadnderung und Tourismus
wahr?

» Wie werden Skifahrer ihr Reiseverhalten in Anbetracht einer Abfolge
von finf schneearmen Wintern anpassen?

* Welche Anforderungen werden adas touristische Angebater Skige-
biete bei einer Abfolge von finf schneearmen Wintern gestellt?

Die Ergebnisse dienen verschiedenen Zielen. Erstens wird die Bedeutung ei-
ner Klimaanderung undhrer Auswirkungen fur Skifahrer und Snowboar-
der geklart,zweitens lassen sicleranderungen in der touristisch&ach-

frage abschatzen und drittens kbnnen Strategien von Skistanon&finde-

rung von Auswirkungen zunehmender Schneearmut besser beurteilt werden.

Eine Herausforderung der Befragung lag dadasseine Klimadnderung
eine hypothetische Situation darstellt. Wichtig ist in solchen F&lénBe-
schreiben einer mdoglichst authentischen Situafién den Bezugs- und
Handlungsrahmen der BefragtRRIEDRICHS 1990, S200f.). Esmuss
aber angenommen werden, dass das tatséachliche Verhalteangagebenen
abweicht, was zweiner Reduktion der Genauigkdiihrt. Die Skifahrer
konnten problemlos befragt werden, wie sie mdgliche Folgen dfier
maanderung fir den Wintertourismus wahrnehmen, da bei digsgre-

28 Angaben zu Auswirkungen einer Klimaanderung auf dehweizerischen Alpinismus im
Sommer finden sich in SCHWORER (1997).
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stellung das jeweils spezifische soziale Konstrghtmaanderung' imvVor-
dergrund stand. Um\ussageniber Anpassungsprozesse v&kifahrern an

eine Klimadnderung zu gewinnen, brauchte es hingegen eine vergleichbare
Basis. Deshallwurden die Skifahrer nicht nadReaktionen auf einli-
madanderung, sondern nach Reaktionen auf eine Abfolge von fiinf schneear-
men Wintern befragtDiese Analogiesituation idiir die Skifahrer leichter
vorstellbar, weil sie injingerer Vergangenheielbst schon schneearme
Winter erlebt haben. Da bei einer Klimadnderung Abfolgen schneearmer
Winter zunehmen werden, kann angenommen wedissSkifahrer bei ei-

ner Klimaanderung analog zu einer Abfolge von finf schneeakiatern
reagieren wirden. Die Befragung liefedeshalb Aufschlussiber Reakti-
onsmuster von Skifahrern auf eine mogliche Klimaéanderung.

Auf Definitionen der Schlusselbegriffglimaanderung’, 'schneearme Win-
ter' und 'schneesicheres Skigebiet' wird im Fragebdgemusstverzichtet,
da fur die Beantwortung der Fragen die Perzeption dieser Begrifiéoim
dergrund stehtwelche wiederum vomer individuellen Bewertungeleitet
wird. Eine vorgegebene Definition im Fragebogen wirde somitEdgeb-
nisse in eine falsche Richtung fuhren.

5.2.2 Methode

Analog zur Untersuchung von KONIG (1998) in den AustraliscAgren
wurde eine schriftliche Befragung in Restaurasischgefuhré® Der Fra-
gebogen wurde den Restaurantbesuchern personlich direkt amalisgé-
handigt und nach dem Ausflillen wieder eingesammelt.

Vier Grunde sprechen fidiese Methode. Erstens werden Biefahrer an-
gesprochen, wenn sie bequem am Tisch sitzen und Zeit zum Schreiben ha-
ben. Zweitens kdnnen duratas personliche Verteilen des Fragebogens die
Gaste mit gezielten Informationen tber Sinn und Zweek Umfragesowie

den kurzen Zeitbedarf zum Ausflilletes Bogens bewegterden. Drittens

bietet sich dem Gast die Gelegenheit, Fragen zu stellen oder die kigene

nung auszudricken, was die Motivation zum AusfuBegigert. Viertens ist

man wahrend einer Pause eher bereit, einen Fragebogen auszufillen, als auf
der Piste oder beim Anstehen &nft. Die von ZEIER (1993) in eineBki-

29 vgl. zur Methodik von schriftlichen Befragungen z.B. FRIEDRICHS (1990, S. 236ff.)
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fahrerbefragung angewandte Methode, die Fragebogen wahrend der Fahrt in
der Gondelbahn auszufiillen, konnte wegen ungeeigrezehungsweise
fehlender entsprechender Transportanlagen nicht eingesetzt werden.

Der Fragebogerstiess imAllgemeinen auf grosses Interesse, vi€éste
stellten beim Einsammeln des Bogens Fragen zur angesprochenen Thematik,
und an einigen Tischen loste der Fragebogen @ig&ussionen aus. Nur

sehr selten wurde die Annahme des Fragebogens verweigert.

5.2.3 Stichprobenumfang

Die Grundgesamtheit, auter die Stichprobe gezogen wurde, sind 8le-

fahrer und Snowboarder in den Skigebieten der Kantone Ob- und Nidwalden
Im Winter 1996/97. Der Stichprobenumfang ist aber nicht von der Grundge-
samtheit abhéngig, sondern allein von seiner absoluten Grésse. Er wurde aus
folgenden Grinden auf 800 - 1'000 gultige Fragebogen festgelegt:

» Bei sozialwissenschaftlichearhebungen wird in deRegel ein Sicher-
heitsniveau von 95% und ein Fehlerspielraum von 5% erwartet. In die-
sem Fall liegt bei einegemesseneWert von 50% aller Befragten der
wahre Wert mit 95prozentiger Sicherhewischen 45 un®5%. Diese
Genauigkeit wird gemass der Formel

n=2*50*50/& t= Sicherheitsgrad
e = Fehlerspielraum

erreicht, wenn der Stichprobenumfang mindestens 384 Personen umfasst.
Bei 600 Personen liegt der Fehlerspielraum bei +4%. Damitééter-
spielraum nicht zu gross wird, weriaten der einzelneiskigebieten
analysiert werden, sollte der Stichprobenumfang sicher grosser als 600
Fragebogen sein.

* Wichtig bei der Festlegundes Stichprobenumfangs sind die Zahl der
Variablen undihrer jeweiligen Werte (Merkmalsauspragungen), da fur
den Chi-Quadrat-Signifikanztest mindestens 10 Faile Zelle erreicht
werden sollten. Die Mindestgrdosse der Stichpridsst sich mider For-
mel:
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n=m*KY n = Stichprobenumfang
m = Minimum der Falle pro Zelle
K = Zahl von Merkmalsauspragungen
V = gleichzeitige Kombination von Variablen

berechnen. Diesrgibt fur die vorliegende Umfrage mit dgeplanten
Auswertung einen Umfang n = 10 8 4 640 glltige Fragebogen.

Da aufgrund der Methode mit einer hohen Rucklaufquote gereatarden

kann, sollten 1'000 verteilte Fragebogen ausreichen, um die erwlinschte
Stichprobengrésse zu erreicheDies entspricht auch dem von KONIG
(1998) gewahlten Umfang.

Von den 1'000 verteilten Fragebogen wurden 963 ausgeflillt abgegeben, 948
konnten analysiert werden. Die hohe Ricklaufquote von 96% kg, sich

die gewahlte Methode bewahrt hat. Die Gastestruktur der Stichprobe stimmt
mit anderen repréasentativen Studien (z.B. ZEGG & POSTI 16Béjein.

Die Umfrage 'Klimadnderung und Tourismus' ist reprasentativGtiste in

den Skigebieten der Kantone Ob- und Nidwalden im Winter 1996/97.

5.2.4 Verteilung der Fragebogen

Die Statistik der touristischen Transportanlagen de&chweiz (BRP/BAV
1991) zahlt fir die Testregion d&antone Ob- und Nidwalden flr8kige-

biete mit insgesamt zehn Teilskigebieten. Da die flinf Grossskigahest
miteinander verknUpfte und imrer Struktur &hnliche Teilskigebiete um-
fassen, ist es vertretbar, die Umfrage auf je ein Teilskigebiet zu konzentrie-
ren. Trotz der Reduktion bleibt ein vielfaltiges Muster wanschiedensten
Typen von Skigebieten. Schneesichere und tiefergelegene schneeunsichere,
grosse und kleine, florierende und schledritierende, sportlich ausgerich-
tete und familienfreundliche Skigebiete werden den Umfrageabgedeckt

(vgl. Kap. 3.4). Entsprecherdks Gasteaufkommens in den jeweiligen Ski-
gebieten wurdehr Anteil am Stichprobenumfangewichtet (Tab. 5.1). Die
Zahl der Restaurants, wo die Befragungen durchgefiihrt wurden, wurde auf
die Anzahl zu verteilender Fragebogen im jewelli§kmgebiet abgestimmt.
Somit kbnnen Unterschiede der Gastestruktur der verschiedeestau-
rants, die zum Teil durch die Nahe zu bestimmten Pisten (z.B. schwierige
Buckelpiste)determiniert werdenausgeglicherwerden. Grundanforderung
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an die Restaurants war eine zentral und leszhtichbare Lage inSkige-
biet, die Ausrichtung auf verschiedeB@astesegmente und diglaubnis der
Wirte zur Durchfiuhrung der Umfrage. Tab. 5.1. listet Slegebiete mit
den gewahlten Restaurants sowie die Anxzahnteilter beziehungsweisgul-

tiger Fragebogen auf.

Tab. 5.1: Verteilung der Fragebogen

Skigebiet Teilskigebiete Restaurants verteilte | gultige
(fett: Ort der Umfrage) Bogen | Bogen
Engelberg Jochpass-Titlis Berghaus Jochpass| 550 (55%) 520
Brunni Restaurant Stand
Restaurant Alpstubli
Beckenried- |Beckenried- Bergrestaurant Alp- | 150 (15%) 138
Emmetten Klewenalp stubli
Emmetten-Stockhitte | Panorama-Restaurant
Klewen
Melchsee-Frutf Melchsee-Frutt Hotel Distelboden 150 (15%) 147
Hotel Bonistock
Dallenwil- Dallenwil-Wirzweli | Gasthaus Waldegg 19,5%) 73
Wolfensch. | operrickenbach-Bannalp
Niederrickenbach-
Haldigrat
Lungern- Lungern-Schonbuel |Berggasthaus Schoén- 75 (7,5%) 70
Giswil Mérlialp buel

Die Fragebogen wurden im Winter 1996/97 in der Zeitspanne von Ende Ja-
nuar bis Mitte Marz verteilt. In jederSkigebiet wurde an zwei Tagen be-
fragt, und zwar areinem Werktag und an einem Wochenendtag. An den
Wochenendemwurden entsprechend den Gastefrequenzen doppelieko
Fragebogen verteilt wie werktags (Tab. 5.2).

Der Winter 1996/97 warnwvas die Schneesituatidretrifft, ein durchschnitt-
licher Winter. Er zeichnet sichusdurch sehr vielSchnee am Saisonbeginn
und eine bis Ende Marz dauernde Periode ohne nennensMeuszhnee-

falle. Wahrend der Umfrage meldeten fast alle ausgewahlten Skigebiete gute
Pistenverhéltnisse und schénes Wetter (Tab. 5.2). Grundsatzlicrd&aon
ausgegangewerden,dassdie Umfrage nicht durclspezielle Schneeader
Wetterbedingungen beeinflusst wurde.
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Tab. 5.2: Bedingungen wahrend der Umfrage

Engelberg | Beckenried | Melchsee Dallenwil [Lungern
WochenendpSonntag Sonntag Sonntag Sonntag Samstag
16. Februar | 26. Januar |2. Februar |23. Februar |1. Februar
Fragebogen| 367 100 50 100 50
Wetter schon schon, Nebelt schon, Nebelt leicht bewolkt| schén, Nebel
grenze 1100mgrenze 700m grenze 800m
-3°C 2°C 1°C 4°C 1°C
Pisten- gut, 20cm | gut, Hart gut, Pulver- | gut, Pulver- | gut, Hart
verhaltnisse| Neuschnee Hart Sulz
Talabfahrt | offen geschlossen| gut, Hart - -
Werktag Mittwoch Freitag Dienstag Donnerstag | Freitag
12. Méarz 21. Januar |4. Marz 20. Februar [ 31. Januar
Fragebogen| 183 50 25 50 25
Wetter schon schon leicht bewolkt| bewolkt schon, Nebel
- sonnig grenze 900m
12°C -1°C 9°C 3C -1°C
Pisten- gut, Sulz gut, Pulver gut, Sulz gut, 5cm | gut, Hart
verhéaltnisse Neuschnee
Talabfahrt |geschlossen | geschlossen  gut-fahrbar - -

5.2.5 Fragebogendesign

Eine Befragung vor Ort hat den Nachtelgssder Fragebogen selkurz
sein muss, denn die Gaste wollen ja skifahbemiehungsweise sicusru-
hen. Der Fragebogen sollte deshalb den Umfang eines A4-Blattedibhaht
schreiten. Die in Kap. 5.2.1 beschriebene Fragestellung wdedeiegen
durch eine beschréankte Zahl an Teilfragen operationaliert:

* Welchen Stellenwert haben die jeweils aktuellen Schneeverhéltnisse und
die Schneesicherheit des Skigebietes bei der Wahl des Skigebietes?

 Wohin fahren die Touristen in Ob- und Nidwalden bei aktueiennee-
armut?

30 Zum Design von Fragebogen vgl. FRIEDRICHS (1990), DE VAUS (1996) oder speziell fiir
touristische Erhebungen RYAN (1995).
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» Erwarten Skifahrer Auswirkungen der Klimaanderung deh Skitou-
rismus?

* Wann wird der Skitourismus nach Meinung der Skifahrer starkevoar
Klimaanderung betroffen werden?

* Aus welchen Griinden werden keine Auswirkungen auf den Skitourismus
erwartet?

* Wo und wie oft werden Skifahrer bei einer Klima&nderung skifahren?

* Welche touristischen Angebote erachtekifahrer bei einer schneearme-
ren Zukunft als wichtig fur ein Skigebiet?

Nach einem Pretest mit 40 verteilten Fragebogen im Skigébiegern-
Schonbuel Ende Dezember 19@@rden einzelne Fragen leicht abgeéndert
und sprachlich noch starker vereinfaghDie statistische Auswertung er-
folgte mit dem Software-Pak&PSS(Statistical Packagr the Social Sci-
ences). Der Stichprobenumfang von n=948 ergibt eine Fehlertoleranz von
maximal +3,2% bei einem Sicherheitsgrad @032 Die Daten sind no-
minal skaliert, das heisst sie schliessen sich nur logisch aukritxsum ist
Gleichheit - Verschiedenheit. Eigpisches Beispiel singa-nein' - Fragen.
Wegen des tiefen Skalenniveaus lassen sicliHgpothesen am besten mittels
Chi2-Signifikantstestsprifen. AlsSignifikanzniveau wurdelas in denSozi-
alwissenschaften gebrauchliche p-Value von 0,05 gewahlt.

5.3 Ergebnisse der Umfrage
5.3.1 Strukturierung des Datensatzes

Nebst klimaspezifischen Fragen wurden @Gigste zu demographischéAl-

ter, Geschlecht) und allgemeintouristischen Kriterien (Gastetyp, Aufenthalts-
dauer, Anzahl Skitage pro Jahr, skifahrerisches Konnen) befragt 3T3b.
Ebenfalls eigenstandige Klassen bilden €@iaef Skigebiete und die Wo-

31 per Fragebogen ist im Anhang abgedruckt.

32 Ejn Beispiel: Die Umfrage ergibt einen Anteil M&nner von 56%. Mit einer Wahrscheinlich-
keit von 95% liegt der wahre Anteil Ma&nner an der Grundgesamtheit bei+362%o, alsozwi-
schen 52,8 und 59,2%.



76 5. Klimaé&nderung und Nachfrage

chentage (Werktag/Wochenende). Diese Daten diemenAbklarung von
signifikanten Unterschieden in der Wahrnehmung und Bewertung klimarele-
vanter Fragen zwischen verschiedenen Gastesegmenten beziehungsweise
schiedenen Skigebieten. Sie erlauben aber auch eine Beschreibuagstier
struktur in denSkigebieten und damit euhifferenziertes Bild Uber die ski-
touristische Nachfrage in der Testregion Ob- und Nidwalden.

Aufenthaltsdauer

Die Testregion Ob- und Nidwalden gilt wegen der Nahe zu den bevdlke-
rungsstarken Agglomerationen im Mittelland als Ausflugs- und weniger als
Ferienregion.Dies zeigt sich am hohen Anteil an Tagesgéasten von 62% ge-
genuber 24% Feriengasten und 14% Einheimischen. Bei einer genaueren
Betrachtung zeigen sich grosse Unterschiede zwischen den Skigebieten. Vor
allem Dallenwil weist wegen seiner Ferienhaussiedlung mit 46% aialen
hohen Anteil an Feriengésten auf. Erwartungsgemass hoch ist der Anteil Fe-
riengaste auch im traditionelldferienort Engelberg; an Werktagen betragt

er rund einen Drittel, aWochenendemund einen Viertel. Nur gerade 6%

der Skifahrer in Beckenried sind Feriengaste, daflr ist der Anteil Einheimi-
scher, wie auch in Lungern, sehr hoch. Adchsten isder Anteil an Ta-
gesgasten in MelchsePort bleiben drei Viertel alleGastenur flr einen

Tag. Feriengaste sind signifikant haufiger an Werktagen anzutreffen und
sind alter alsTagesgaste und Einheimischegie verbringen wie auch die
Einheimischen eher viele, Tagesgaste hingegen eher wenige Skitage im Jahr.

Gastetypen

Insgesamt fahren ider Testregion 83% der Befragté&ki33 Die Snow-
boarder machen 15% aus, und 2% siMdanderer, Spaziergangerder
Langlaufer. In der Testregion gibt es kamentliches Snowboard-Mekka.
Den hochsten Anteil weisen die Snowboarder mit 17%&mgelberg und
Melchsee auf, den tiefsten in Lungern mit 6%. Snowboarder bezeistuten

33 zu dieser Kategorie werden auch Carver und SplittergruppeTelemark- und Big-Foot-
Fahrer gezahlt.
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zur Hélfte als'Alpine/Racer' und zu je einem Viertals 'Freerider' bezie-
hungsweise 'Freestylér.

Snowboarder unterscheiden sich in wichtidlrterien signifikant vonSki-
fahrern. Sie sind haufiger an Wochenenden anzutreffen und augbinger

als Skifahrer. In deKlasseder unter 21-Jahrigen machen sie einen Anteil
von 44% aus, bei den 21 bis 30-Jahrigen 25% und bei den 31 bis 50-
Jahrigen nur noch 4%. Ein einziger Snowboarder war &lter al3abe.
Snowboarder sindvielfahrer. 55% der Snowboarderdhlen zur Klasse
'mehr als 14 Ski-/Snowboardtage pdahr', wahrend nur gerade 31% der
Skifahrer in diese Klasse fallen.

Alter und Geschlecht

Die zahlenmé&ssig bedeutendste Altersklasse sind die 31 bis 50-Jahrigen mit
einem Anteil von 44%. Alter sind 14%, junger 41%, wobei ldiasse der

21 bis 30-Jahrigen 26% und diejenige der unter 21-Jahrigen di¥ha-

chen. Der Anteil der unter 31-Jahrigen bleibt Uber ghaze Woche kon-
stant. In den jeweiligen Altersklassen zeigen sich jedoch signifikdnter-
schiede zwischen Wochenenden und Werktagen: An Wochenenden sind Ju-
gendliche (bis 20peziehungsweiséltere Leute (ab 50) unter- und 21 bis
50-Jahrige Ubervertreten. Entsprechend Aasgestaltung des Skigebietes
beziehungsweise seines Imagederscheidet sich die Gastestrukistark.
Innerhalb der Testregion weisen Engelbédviglchseeund Beckenried einen
hohen, Lungern und Dallenwil einen tiefen Anteil Kinder und junger Leute
auf (junger als 31 JahrelDiesesFaktum mussaber vorsichtiginterpretiert
werden, denn Lungern und Dallenwil sind sehr beliebt bei Familien mit
kleineren KindernDiese sindaber meist zu jung, um den Fragebo@gers-
zuflllen. Skifahren ist im Allgemeinen eher ein Mannersport. 56%suher
Manner, an Wochenenden sod#%. Vor allem altere Frauen sirsdark
untervertreten, wahrend der Frauenanbsml den Jugendlichen den Man-
neranteil sogar ubertrifft.

34 Auf dem Fragebogen wurden diese Kategorien mit dem bevorzltergrund charakte-
risiert: Pisten furAlpine/Racer, Tiefschneér Freerider und Halfpipe/Obstacle-Park fbree-
styler. Fur die Begriffe sieche (BROGLI 1998).
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Tab. 5.3: Charakterisierung der GastestruRbur

Daten: Umfrage 'Klima&nderung und Tourismus'

Engel-| Melch-|Beckeni Lun- [Dallen- Region
berg see ried gern wil % n
Aufent- Tagesgast¢ 619 76% 64% 49%  46p62% 588

haltsdauer Feriengastg 28%  18% 6% 25%  42¢R4% 227
Einheim. 11% 7% 30%|( 26% 12%14% 133

Gastetyp Skifahrer 81% | 79%]| 86% 93% 82%83% 787

Snowb. 17%( 17%| 14% 6% 11%15% 142
andere 2% 4% 1% 1% 7%| 2% 19
Alter <21 16% | 18% | 12%| 10%| 149415% 142
21-30 29% | 22%]| 33% 19% 12%26% 246
31-50 39% (| 47%| 48% 53% 62%44% 417
>50 17% | 14% 7% 19%| 129 14% 133

Geschlecht | méannlich 56% 59% 55% 52% 58%56% 531
weiblich 44% 41% 45% 48% 4294 44% 417

Skitage 1-4 12% 22% 22% 16% 18%4 16% 152
pro Jahr 5-8 24% | 21%| 20%| 26%| 29%424% 228
9-14 27% | 26%| 19%| 33% 31%26% 246
> 14 37% | 31% | 39%| 25%| 22%434% 322
Fahrerisches| schlecht 4% 5% 9% 12% 10% 6% 57
Koénnen mittel 44% | 49% | 46%| 59%| 519447% 446
gut 52% | 46% | 45%| 29%| 38%47% 445
Skigebiete

Anhand der beschriebenen Merkmale und der Angaben zu den Grinden der
Skigebietswahl lassen sich dignf Skistationenzusammenfassenfblgen-
dermassen charakterisieren:

» Als traditioneller Ferienort weidkngelberg einen hohen AnteiFerien-
gaste aufDer typischeGastfahrt oft und gutSki undtraut sichtber-
durchschnittlich oft auf ein Snowboard. An Wochenenden ist diéasr
tetyp noch starkevertreten, wahrendchlechte undiltere Fahrersowie
allgemein Fahrerinnen in der Minderheit sind.

35 Wegen des Rundens auf 1 Prozent genau kann die Gesamtsumme von 100% abweichen.
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* Auf Melchsee-Frutt sind Uberdurchschnittlich viele TagesgaSapw-
boarder und Nichtskifahrer (Spaziergdnger, Langlaufer) anzutreffen.
Ubervertreten iseine Gruppe von Gasten, die nur 1 - 4 Tage Jabr
skifahren, obwohtasfahrerische Koénnen Uber alléaste geseheaher
gut ist.

» Sehr wenig Feriengaste sind Beckenried-Klewenalp anzutreffen.
Der typischeGast ist -vor allem amWochenende - 21 bis 30 Jalak,
nur wenige sind alter als 50. Uberdurchschnittlich stark vertrebed
Gaste, die nur 1-4 Tage pro Jahr skifahren und shklechteFahrer
sind, aber auch Gaste (zum Grossteil Einheimische)sehe haufig fah-
ren (Uber 14 Tage pro Jahr).

* Lungern-Schonbuel spricht eheiGaste an, didlter als 30 Jahre sind,
wobei vor allem an Werktagen die tUber 50-Jahrigen, aber auch Einhei-
mische starkvertreten sind. Snowboarder, gute Skifahrer und Gaste, die
mehr als 14 Tage pro Jahr skifahren, sind eher selten anzutreffen.

* In Dallenwil-Wirzweli sind haufigFeriengaste und Gaste zwischen 31
- 50 Jahren (oft mit Kindern) anzutreffen. Das fahrerische Kénnen ist be-
scheiden. Vielfahrer (Uber 14 Tage pro Jahr) und Snowboarder sind un-
ter-, Spazierganger uberdurchschnittlich haufig vertreten.

5.3.2 Resultate

Welchen Stellenwert haben die jeweils aktuellen Schneeverhalt-
nisse und die Schneesicherheitdes Skigebietes beider Wahl des
Skigebietes?

Frage 2 (n = 948): Warum haben sie sich hdltedieses Skigebiegnt-
schieden?

Die Wahl eines bestimmten Skigebietes istl@mplexer Vorgang, der von
verschiedenen Faktordreziehungsweise seinen jeweils spezifisdkembi-
nationen und Gewichtungen abhéngt. Eine genaue Analyse thaktren
wirde den Rahmeder Untersuchung sprengen. Mordergrundsteht des-
halb die Frage nach dem Stellenwert der aktuelehneeverhaltnisse und
der Schneesicherheit des Skigebietes im Vergleich zu einer Auawdaler
bestimmender Faktoren. D@aste konnten ausiner Auswahl arFaktoren
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(z.B. Kinderfreundlichkeit) die flsie bestimmenden Grinde bei dafahl
des Skigebieteankreuzen. Als Ergebnis werddar jeden FaktorHaufig-
keiten aggregiert, welche sich in eine Rangfolge setzen |assen.

Abb. 5.1 zeigt die Rangfolge der Beweggrttide die fuinf Skigebiete der
Region Ob-/Nidwalden. Der Faktor Anfahrtsweg liegt in den 8kigebie-
ten Engelberg, Melchsee, Beckenried und Dallenwil auf Rang 1 ubdnin
gern auf Rang 2. Der Gast muss immer zwischenAddarderungen an das
Skigebiet und seineentfernung abwagen. Bei jeder Wahhes Skigebietes
spielt somit die Entfernung eine wichtige Rolle, allerdings kanradsslute
Strecke und somit der Zeitbedatés Anfahrtsweges betrachtlictariieren.
Am unteren Ende deRangliste stehen in allen Skigebieten spezigShew-
boardpisten. Sogar mehr als dikilfte der Snowboardeselbst bezeichnet
spezielle Snowboardpisten nicht als Beweggrund fur die Skigebietswahl.

Die Schneesicherheit des Skigebietes und die aktuellen Schneeverhéltnisse
fallen fur die verschiedenen Skigebiete erwartungsgemass unterschiedlich
stark ins Gewicht. Wahrend fur die hochgelegenen und damit schneesicheren
SkigebieteEngelberg undvelchseeder Faktor Schneesicherheit aweiter

und der Faktor aktuell8chneeverhaltnisse almitter Stelle steht, fallen sie

bei den weniger schneesicheren Skigebietedn Rangfolge zurick; in
Dallenwil liegt die Schneesicherheit als Beweggrund sogar an zweitletzter
Stelle. In Engelberg unielchsee, wo die Schneesicherheit den zweitwich-
tigsten Beweggrund darstellt, sind es signifikant haufiger altere Personen,
Feriengaste, Manner und gute Skifahrer mit viedkitagenpro Jahr, wel-

che die Schneesicherheit als Beweggrund bei der Skigebietswahl nennen.

In den schneesicheren Skigebietand der Faktor Schneesicherhedr die
aktuelle Schneesituation gesetatihrend es sich bei den tiefergelegenen
Skigebieten genau umgekelugrhalt. Dort spielt die Schneesicherhaite
minime Bedeutung - sie ist ja auch gar nicht gegeben. Wenn es aber die ak-
tuellen Schneeverhdltnisse erlauben, werden sdBittigebiete aufgesucht,
wobei nun aber andere Griinde zum Tragen kommen. Der Anfahrtsweg ist
kurzer, das Preis-/Leistungsverhaltnis ist besseéer in Orten wieBecken-

ried und Dallenwil spielt die Kinderfreundlichkeit eine wichtige Rolle.

36 Im Pretest zur Befragung von KONIG (1997, S. 139) dieit gezeigt, dass dieufstellung
einer eigenen Ranglisteéele Befragtelberfordert und zu schlecht auswertbaimebnissen
fuhrt. In der vorliegenden Studie wurde deshalb eine einfachere Methodik angewandt.
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Abb. 5.1: Beweggrunde fur die Wahl der Skistation

Daten: Umfrage 'Klimaanderung und Tourismus'.
(Die Skigebiete sind entsprechend ihrer Schneesicherheit geordnet.)

Rangfolge

—&—Anfahrtsweg T1
—l—Schneesicherheit T2
—A—aktuelle Schneeverhéltnisse +3

attraktive Pisten +4
—¥—gute Restaurants/Bars T5
—e—Preis-/Leistung V72 16
—+—kinderfreundlich \ T7
—=—Snowboard-Pisten 18

Engelberg  Melchsee Lungern Beckenried  Dallenwil

Aus den Ergebnissen lasst sich schliesstass Skigebietedie weniger
schneesicher sind, durchaus auf komparativen Vorteilen in Bereichen wie
Anfahrtsweg, Kinderfreundlichkeit oder Preis-/Leistungsverhaltnis aufbauen
konnen. Besonders Skifahrer, die nur gelegentlich und unterdurchschnittlich
gut skifahren, dafir aber preisbewusst und auf Kinderfreundlicbkdicht

sind, schatzen solche nahegelegenen Skigelaibtedings immer vorausge-
setzt, dass auch wirklich ausreichend Schnee liegt. Uberdurchschnittlich gute
Skifahrer, die oft fahren und attraktivi&kipisten wiinschen, besuchaher

trotz guten Schneeverhaltnissen in tiefergelegenen Skigebietgndgdgeren,
schneesichereren Skigebiete wie zum Beispiel Engelberg.
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Wohin fahren die Touristen in Ob- und Nidwalden bei aktueller
Schneearmut?

Frage 6 (n = 930): Wohin geh&ie skifahren/snowboarden, wenn in der
Schweiz allgemein wenig Schnee liegt?

Zur Auswahl standen die Skigebiater Testregio®, je eine Kategoriéan-

dere Skigebiete inder Schweiz'beziehungsweisém Ausland', sowie die
beiden Kategoriennirgends'und 'weiss nicht'. Mehrfachantwortemaren
erlaubt. Die Auswertung dieser Frage kann naturlich nur aufzergdahe

Ziele Gaste aus der Testregion bevorzugen. Sie gibt keine Auskunft Gber die
Anzahl Skifahreraus anderen Regionen, die bei SchneearmuSkigebiet

in Ob-/Nidwalden wéahlen.

47% der befragten Skifahrexus Ob-/Nidwalden bleiben bei Schneearmut
der Region treudas heisst, siziirden in demselben Skigebiet bleibaaer

ein anderes Skigebiet in Ob-/Nidwalden besuchen. 28% wechseln in ein an-
deres Skigebiet der Schweiz, 17% in ein Skigebiet im Ausland. Nur 6% fah-
ren nirgends hin, 2% sindnschlissig. Entsprechend d&mfahrungen in

den schneearmen Wintern Ende der 80er Jahre, wirde die Region Ob-
/Nidwalden bei Schneearmut gut die Halfte der Gaste eines guten Winters an
hohergelegene, schneesicherere Skigebiete im In- und Augtaineren. In-
nerhalb der Region wirde sich die Nachfrage in den einz&Rkegebieten

stark verandern (Abb. 5.2). Ein Vergleich mit der jeweiligen Anzahl gulti-
ger Fragebogen zeigilassvor allem Beckenried, Dallenwil undtwas we-

niger ausgepragt Lunge@asteverlieren wirden, wahrend Engelberg un-
terdurchschnittlich vieleGasteverlieren wiirde, undvielchseesogar einen
kleinen Zuwachs erzielen kénnte.

37 Im Fragebogen wurden auch die Skigebiete Emmetten-StockhitteObedrickenbach-
Bannalp vorgeschlagen. In der Auswertung werden sie zu Beckenried beziehund3alkine
wil addiert.
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Abb. 5.2: Reiseziele bei aktueller Schneearmut

Daten: Umfrage 'Klimaéanderung und Tourismus'
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O Anzahl Befragte im Ort
O Befragte aus dem Ort selbst, die hier bleiben
B Befragte aus einem anderen Ort, die hierher wechseln

Eine Analyseder bei Schneearmut gewahlt8kigebiete naclder Herkunft
der Gaste zeigtdass Melchsegor allem Skifahrer anzieht, die bguten
Schneeverhéltnissen nach Beckenried, Dallenmder Lungern fahren.
Melchsee-Frutt dient gleichsam als Auffangbeckiém Skifahrer aus
schneeunsichereren Skigebieten in Ob-/Nidwalden. Verstandlicherveaise
bleiben in diesen schneeunsicheren Skigebietgm wenig Gaste in einem
schneearmen Winter. Die verbleibenden sind dasschliesslicl-eriengaste
und Einheimische. In Engelberg ist der Auffangeffekt verglichen mit Melch-
seeeher schwacher ausgepragt. Engelberg hat dank seamgreesicherheit
den Vorteil, dass seine Géastauch bei Schneearmut Uberdurchschnittlich
haufig dort skifahren. Diejenigen Skifahrer, die bei aktueehneearmut
nicht mehr nach Engelberg reisamgchseln nichtinnerhalb der Region,
sondern in ein Skigebiet ausserhalb von Ob- und Nidwalden. Diessiésst
damit erklaren,dassSkifahrer aus kleineren und deshalb auch gtinstigeren
Skigebieten bei Schneearmut nicht in grosse, teure Orte wechseln und umge-
kehrt (vgl. ZEGG & POSTI 1996).
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Erwarten Skifahrer Auswirkungen der Klimadnderung auf den
Skitourismus?

Frage 5a (n = 948): Glauben Sdgsseine Klimaanderung Auswirkungen
auf den Skitourismus hat?

83% derGaste in Skigebieten glaubedasseine KlimaanderungAuswir-
kungen auf den Skitourismus hat, 12% glauben nicht an Auswirkungen, und
5% sind unschlussid@iesesdeutliche Verhéltnis zeigtiassder Zusammen-
hang zwischen Klima&nderung, Schneesicherheit und Auswirkungen auf den
Wintertourismus bei Skifahrern allgemein bekannt ist. Daraus kann ge-
schlosserwerden,dasssie die Klimaanderung algewisses Risikader zu-
mindest Problenfir Wintersportorte wahrnehmenscheinend haben die
schneearmen Winter Ende der 80er Jahre und die Diskussionen in den Medi-
en Uber die Auswirkungen der Klimaanderung auf den Wintertourismus
nicht nur direkt betroffene Touristiker fur die Problematik sensibilisfert,
sondern auch bei den Gasten selbspewmissedroblembewusstseinervor-
gerufen. Die Ergebnisse decken sich trendmassig mit der Studie von KONIG
(1998), wonach in Australien 78% der Skifahrer an Auswirkungen der Kili-
maéanderung auf den Skitourismus glauben. Allerdings ist dort der Anteil
derjenigen, die nicht an Auswirkungen glauben, mit 22% dHaste fast
doppelt so gros¥

Das Problembewusstsein unterscheidet sich signifikant je nach Alter der Be-
fragten. Je &lter die Skifahrer, desto eher glauberdasseine Klimaande-

rung keine Auswirkungen auf den Skitourismus hziehungsweise desto
eher zeigen sie sich unschlissig (vgl. Abb. 5.3). Wahrend 92% der Jugendli-
chen unter 20 Jahren an Auswirkungen glauben, sind es bei den Utber 50-
Jahrigen nur gerade 72%.

38 vgl. Kap. 7.4, sowie ABEGG (1996), MULLER (1993) oder THEUS (1995)
39 In der Umfrage von KONIG (1998) fehlt eine Klasse 'weiss nicht'.
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Abb. 5.3: Perzeption der Klimaédnderung nach Altersklassen

Daten: Umfrage 'Klimaéanderung und Tourismus'
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Wann wird der Skitourismus nach Meinung der Skifahrer stark
von einer Klimaanderung betroffen werden?

Frage 5b (n = 793): Wann glauben Sie, wird der Skitourismus stark von der
Klimadnderung betroffen werden?

Die Gaste, die Auswirkungen der Klimaanderung auf den Skitourismus er-
warten, wurderanschliessentbefragt, wann sie mit starken Auswirkungen
rechnen (Abb. 5.4). Fast die Halfte, namlich 48% der Befragten, glauben,
dass starke Auswirkungen vor 2030 zu erwarten sind; 14% gebefeden
raum vor 2060 afR Skifahrersehen also ier Klima&nderung nichétwas

40 Es gilt zu berlicksichtigen, da§e geringer die Informationdes Befragtenist, [er] desto
eher versuchemwird, die 'richtige' unter den vorgegebenen Alternativen zu erraigfah-
rungsgemass wird er eine Kategorie deiteren Mitte ankreuzen" (FRIEDRICHS 1990, S.
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sehr Abstraktes, dasst in weiter Zukunft Auswirkungen habesmrd, son-

dern sie sind sich durchaus bewussissdie Klimaanderung bereits in ab-
sehbarer Zeit starke Veranderungen im Tourismus hervorrufen @iiel.

fahrer, die Auswirkungen bereits vor dem Jahr 2000 erwarten, firwah

die schneearmen Winter in den letzten Jahren bereits auf die Klimaanderung
zuriick. Aus der Tatsachdassnur 6% der Befragten zu diesklasse zah-

len, darf geschlossen werden, dass die schneearmen Winter der letzten Jahre
allgemein als normale Erscheinung innerhalb der nattrlichen Variabilitat
des Klimas aufgefasst werden.

Abb. 5.4: Perzeption des Zeithorizontes von starken Auswirkungen auf
den Tourismus

Daten: Umfrage 'Klima&nderung und Tourismus'
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206). Allerdings durfte der Effekt durch die Tatsache abgeschwécht werden, dass 21% der Be-
fragten mit 'weiss nicht' geantwortet haben.
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Aus welchen Grinden werden keineAuswirkungen auf den Ski-
tourismus erwartet?

Frage 5c (n = 110): Warum glauben Siasseine Klimaanderung keine
Auswirkungen auf den Skitourismus hat?

61% der Skifahrer, die nicht an Auswirkungen der Klimaanderung auf den
Tourismus glauben, rechnen zwar mit einer Klimaédnderung, erwatien
keine starken Auswirkungen auf den Skitourismus. Vor allem die 21 bis 30-
Jahrigen neigen signifikant starker zu dieser Meinung. Es sind aber nicht
Personen, die den Zusammenhamgischen Klimaanderung, Schnee-
sicherheit und Skitourismus nicht kennen wirden, sondern sie glaids=n,

der fehlende Schnee Uber kinstliche Beschneiung ewsetden kdnnte und
somit der Skitourismus nicht beeintrachtigt wirddes lasst sich erstens
daraus schliessenass solché&ersonen die Bedeutung der kinstlichen Be-
schneiung (Frage 4) signifikant wichtiger einschatzen: 58% digiséahrer
erachten die Beschneiung als wichtig gegeniber 44% bei denjenigen, die an
Auswirkungen glauben. Zweitens haben 9% Hiasse 'andere Grinde/
Kommentar' gewahlt und diginstliche Beschneiung explizit a&und fhr
keine starken Auswirkungen genannt.

Nur gerade 34% derjenigen, die keine Auswirkungen erwarbezje-
hungsweise 4%aller Skifahrer glauben nicht an eine Klimadnderung. Die
Skifahrer vertreten also zum Grossteil die Meinudgssmit einer Kili-
maanderung zu rechnen ist.

Wo und wie oft werden Skifahrer bei einer Klimadnderung ski-
fahren?

Frage 3 (n = 930): Wo und wie oft wird&ie skifahren/snowboardep,
wenn Sie wiussten, dass die nachsten funf Jahre schneearm waren?

Aus den Antwortenasst sich diemittelfristige Auswirkung von langeren
Perioden schneearmer Winter, wie sie bei einer Klimadnderung ofters zu



88 5. Klimaé&nderung und Nachfrage

erwarten sind, auf die Gastefrequenzen ableiten.R&sultate sind irzwei
Hauptbereiche unterteilt. Im ersten wird dargestellt, wie d#gere
schneearme Perioden auf die Haufigldas Skifahrens auswirken, und im
zweiten Hauptbereich wird die Frage nach den Zielorten beantwortet.

Abb. 5.5: Haufigkeit des Skisports bei einer Abfolge von flinf schnee-
armen Wintern

Daten: Umfrage 'Klima&nderung und Tourismus'
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Langere Perioden mit schneearmen Wintern fihren zu einem sRtkdén
gang derGastezahlerfAbb. 5.5). Zwar betragt der Anteil derjeniger, die
mit Skifahren aufhéren werden, nur 4% der Befragten; Skifahren lalisibt
attraktiv. DieHaufigkeit des Skifahrenwird aber stark verringertKnapp
ein Drittel der Gastewird weniger oft skifahren als bisheAnscheinend
konnte auch die kunstliche Beschneiung diese Entwicklung nicht aufhalten.
Denn Gaste, die in Zukunft weniger oft oder gar nicht mehr skifalvesn
den, erachten die kinstliche Beschneiung signifikenifiger alsweniger
wichtig fur ein Skigebiet. Das heisst ianderen Worten: Gaste, die in Zu-
kunft bei lAngeren Perioden mit schneearmen Wintern wenigeoadtr
uberhaupt nicht mehr fahren werddassen sicldurch kinstlicheBeschnei-
ung kaum von diesem Vorhaben abbringen. Ein vergleichbrgsbnis
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zeigt sich bei der Wichtigkeit des Ausbaus des SkigebietBSheren Regio-
nen. Die Daterassen siclaber auch sinterpretieren,dassGaste, dieauch

weiterhin wie im bisherigen Rahmen skifahren werden, kinstBasehnei-

ung und einen Ausbau imbhere, schneesicherere Tedes Skigebietes im-
plizit erwarten.

Welche Géastesegmente werden bei einer Klimaéanderung, also beHéiner
fung von Perioden mit schneearmen Wintern, weniger oft skifahren? Die
statistischen Tests zeigen folgende Resultate:

* Innerhalb der Testregion zeigt sich riir Dallenwil ein signifikant ho-
herer Anteil an Skifahrern, die weniger oft fahren werden.

» Stark signifikante Unterschiede zeigen sich beim Alter. Je jing&sake
te sind, desto eher werden sie so oft wie bisher skifahren; nur 20% der
Jugendlichen unter 20 Jahren werden weniger oft und sogar2%
uberhaupt nicht mehr skifahren. Damit in Ubereinstimmung liegt der sig-
nifikant hohere Anteil an Snowboardern, die gleich oft snowboarden
werden wie bisher.

» Feriengéste und Einheimische werden eher gleich T&gesgasteher
weniger oft skifahren.

* Je hoherdas Koénnen und die Anzahl Skitage ahr, desto ehewird
gleich oft wie bisher gefahren werden.

Bei einer Abfolge von schneearmen Wintern wirden also aigm
schlechtere 'Gelegenheitsskifahrer' auf ihre Tagesausflige in kiSkige
biete verzichten.

Gaste, die gleich oft fahren werden, bleiben signifikant haufiger dem ge-
wahlten Ort treu. Es sind oftefSaste augngelberg,welche auch bei aktu-

eller Schneearmut in Engelberg bleiben oslenst in ein Skigebiet im Aus-

land reisen. Skifahrer, die weniger oft fahren werden, wantargegen
signifikant haufiger in schneesicherere Skigebiete ab,zwad nach Engel-

berg oder in andere Skigebiete der Schweiz. Es sind eher Gaste aus den klei-
neren Skigebieten Dallenwil und Beckenried.

Gaste, die auch in schneearmer Zukunft gleich oft skifahren wegdden
als Grunde fur die Reiseentscheidung vor allem die Faktoren 'schneesicheres
Skigebiet', 'aktuelle Schneeverhaltnisse', 'Anfahrtsweg' und 'attraktive Pis-
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ten' an. Gaste, die weniger oft fahren werden, geben vor atiemer-
freundliches Skigebiet' und 'gutes Preis-/Leistungsverhaltnis' arzeigs

sich also,dass Skigebietgjie auf nattrlich vorgegebene und kaum beein-
flussbare Vorteile wie z.B. Schneesicherheit oder einen glngtigkahrts-

weg bauen kbnnen, mit einem schwacheren Gasterlickgang rechnen koénnen
als solche, bei denen déteiseentscheidufgrund beeinflussbarer Grinde

wie z.B. Kinderfreundlichkeit oder tiefes Preisnivegafasstwird. Ver-

kntpft man diesdrkenntnis mit der weiter oben gemachten Feststellung,
dass in schneeunsicheren Skigebieten Gaste durch beeinflussbare Faktoren an
den Ort gebunden werden kdnnen, so ergibt siab folgende Resultat:
Schneeunsichere Skigebiete konzerar Gastedurch eine aktivé&seschafts-

politik an das Skigebiet binden, was in guten Wintern auch zu ilNetzen

ist, bei Schneearmut werden digs@ésteaber den Ort zwar aufsucheher
weniger oft. Der bereits durch abwanderr@asteverursachte Frequenz-
rickgang (s.u.) wird somit noch verstarkt.

Wahrend im vorangegangenen Abschnitt die Haufigkeit des Skifahrens in ei-
ner schneearmeren Zukunft dargelegt worden ist, steht nun die Auswirkung
auf die zukinftige Wahl des Skiortes identrum. Als Zusammenfassung
werden anschliessend Haufigkeit und Ortswahl kombiniert.

Bei der Frage nach der zuklnftigen Ortswahl zeigen sich innerhalb der
Testregion markante Unterschiede (Abb. 5.6). Wahrend bei einer Zunahme
schneearmer Winter iMelchseenur 27% und in Engelberg, Beckenried
sowie Dallenwil immerhin rund 45% denselb@®nt wéhlen werden, so liegt

der Anteil in Lungern bei 55%DiesesErgebnis Uberrascht erstens, weil es
nicht die Schneesicherheit d8kigebiete widerspiegelt. Zweitemsrd auch

ein Skigebiet wie Engelberg, das itbhenlagen biS000 m .M. reicht, bei
einem schneearmen Winter von seinen eigenen Gasten als zu schneeunsicher
eingeschéatzt, so daasich dort fast digdalfte der Gaste in schneesicherere
Gebiete ausweichen wird. Dies werden wohl Skigebiete in andggionen

der Schweiz (z.B. Wallis) oder im Ausland sein, d&#ste augkngelberg,

die wechseln werden, geben diese Regionen signifikant haufiger als Ziele im
Fall von schlechten Schneeverhéltnissen an.
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Abb. 5.6: Zukunftige Wahl des Skigebietes bei einer Abfolge von flnf
schneearmen Wintern

Daten: Umfrage 'Klimaéanderung und Tourismus'
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Die Analyseder Gastesegmente, die auch bei langeren schneedPmen
oden dasselbe Skigebiet wahlen, zeigt die folgediektur: Die Treue zu
einem Ortkorreliert positiv mit dem Alter der Géaste, der Anzebkitage
pro Jahr und dem skifahrerischen Kénnen. Es sind eher Skifahr8nals
boarder und erwartungsgemass ek@rheimische als Tagesgaste, die am
Ort bleiben werdenSie nennerbei den Grinden flur digvahl des Skige-
bietes je nach Skigebiet signifikant haufiger 'schneesich@mdset’, 'Kin-
derfreundlichkeit', 'attraktive Pisten', 'Preis-/Leistungsverhaltnis' 'gutk
Restaurants'. Wichtig ist dabei die Unterteilung nach Skigebieten. Wahrend
in Engelberg diejenigen, die bleiben werden, vor allemSdieneesicherheit
des Ortes als Wahlgrund angeben, sind es in den anderen Skigelhieten
diejenigen Grinde, die von den Bahnbetrieben direkt beeinflusatien
konnen (z.B. Kinderfreundlichkeit). Schneeunsichere Skigebiete kalsen
durch die Gestaltung ihreSkigebietesdurchaus Gaste dazu bewegen, dem
Ort auch bei zunehmender Schneearmut die Treue zu halten. Diesabeisst
nicht, dass diese Gaste auch gleich oft wie bisher skifahren werden (s.o.).
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Ein letzter signifikanter Unterschied zeigt sich hinsichtlich der Perzeption
der Klimaadnderung. Diensgesamt sehr kleine Anzahl an Personen, die gar
nicht an eine Klimaanderung glaubt, bleibt 6fters am gleichen Ortfaimd

gleich oft Ski wie bisher. Entweder sie nehmen eine langere schneearme Pe-
riode als nicht allzu tragisch wahr oderas wohleher zutreffen wird, sie
glauben gar nichtdassdies eintreten kdnnte, und geben deshallbFiage-
bogen den Status quo an.

Abb. 5.7: Reiseverhalten bei einer Abfolge von fiinf schneearmen Wintern

Daten: Umfrage 'Klima&nderung und Tourismus'
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Verknupft man die Fragen nach Haufigkeit uAlort bei einer Abfolge

von funf schneearmen Wintern, ergeben sich die folgehtsultate(Abb.

5.7). 41% der Befragten wirden weiterhin aeibenOrt skifahren,aller-

dings wurde davon rund ein Viertel (11%) weniger oft skifahrerbislser.

49% der Befragten wirden in ein schneesichereres Skigebiet wedbsein.
wurde aber fast die Halfte (21%) weniger oft skifahren als bidhiese Re-
sultate zeigen deutlich, dass bei einer moglichen Klimaanderung mit grossen
Veranderungen der Nachfrage zu rechnen ist. Einerseits wisaereesi-
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cherereSkigebiete aufgesucht, anderersewuidrde weniger oft skigefahren.
Der Verlust an Gasten in den Skigebieten ware betrachtlich, obwohl nur we-
nige wirklich mit Skifahren aufhdren wirden. Besonders problematisch
sieht die Lagdir kleinere, abemenig schneesichere Skigebiete wie zum
Beispiel Beckenried-Klewenalpder Dallenwil-Wirzweli ausDiese Skige-
biete misseror allem mit einenRickgang an jingeren Gastdragesgas-

ten und eher schlechteren Skifahrern mit weni§&itagenpro Jahrrech-

nen. Dies ist insofern eine sehr schwierige Ausgangslage, da SKige

biete genau fur dieses Gastesegment attraktiv sind.

Welche touristischen Angebote erachten Skifahrer beieiner
schneearmeren Zukunft als wichtig fur ein Skigebiet?

Frage 4 (n = 836): Wie wichtig sinfdir Sie die folgenden Punkte bei der
Wahl des Skigebietes, wenn Sie trotz schneearmen Wintern weiterhin gkifah-
ren/snowboarden?

Abb. 5.8 zeigt die Ergebnisse in einer Ubersicht. Im Folgenden werden die
vier zur Diskussion stehenden Angebotselemente ‘kinstliche Beschneiung',
‘Ausbau in hohergelegene Regionen', 'Attraktionen im Skigebiet' und
'schneeunabhéngige Angebote' einzeln betra¢htetundséatzlich zeigsich

die Tendenzdassdie Skifahrer alle Strategiegleichsam als Paket wichtig
oder eben unwichtig finden. Besonders Hiasse'weiss nicht' wurde oft
durchgehend flr alle Angebotsfaktoren angekreuzt.

Kinstliche Beschneiung

Die Diskussionuber den Einsatz kunstlich&eschneiungvird kontrovers
und meistens stark emotiongéfiihrt. Auch wahrend der Umfradgéhrte
das Thema zu etlichen Gesprachen an den Tischendendnterviewer
wurde 6fters nach seiner Meinung gefragt.

41 pie Gewabhrleistung der Talabfahrt stand ebenfalls auf der Liste der Angebotselemente. We-
gen der spezifischen Situationen in den einzelnen Skigebieten in Bezug auf die Talabfahrt las-
sen sich aber keine stichhaltigen Schliisse ziehen.
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Abb. 5.8: Bedeutung von Angebotselementen bei langerfristiger Schnee-
armut

Daten: Umfrage 'Klima&nderung und Tourismus'
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Die Skifahrer, die auch bei schneearmen Wintern weiterhin skifahegn

den, aussern sich zur Wichtigkeit der kunstlicB&schneiung in fast ausge-
glichenem Verhéltnis. 46% erachten sie als wichtig, 44% als unwichtig. Die
grossten DifferenzeawischenBeflrwortern und Gegnerweisen die Ski-
gebiete Melchsee beziehungswdismgern auf, allerdings in jeweils umge-
kehrtem Verhaltnis. InMelchsee, wo bereits bisur Talstationbeschneit
wird, erachten 49% gegenuber 38% @&ieschneiung als wichtigvahrend

das Verhéltnis inLungern 38% gegentber 50% betragt. Eine ganz andere
Meinung liegt in Australien (KONIG 1998) vor. Dort stufen 89% alBs-

te beziehungsweis@2% der Skifahrer/Snowboarder (ohne Langlaufer) die
kinstliche Beschneiung als wichtig ein. Wahrend also die kinstliche Be-
schneiung in Australien fir die Skigebiete ein sehr wichtiges Instrudagnt
stellt, herrscht in de6Gchweiz doch noch eimecht grosseskepsisvor, die
auch in verschiedendniheren Studien zum Ausdruck kommt (z. B. STU-
DER & CHRISTOFFEL 1990). Besonders die grossflachBgschneiung
ganzer Pisten wird kritisch beurteilt (ZEIER 1993). V8eitender Seil-
bahnwirtschaft scheint sich hingegen @&kepsis jelanger je mehr zwer-
wassern (THEUS 1996Heutespricht der Verband der Seilbahnunterneh-
mungen (Seilbahnen Schweiz) von einem betrachtlichen Rickstand gegen-
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Uber den angrenzenden Alpenlandern dowdlert einen massiverusbau
der Beschneiung.

Einheimische und Skifahrer mit mehr als a8kitagen im Jahr stufen die
Wichtigkeit der kinstliche®Beschneiung signifikarttéher ein. Bei der Ka-
tegorie Alter zeigt sich ein differenziertes Bild. Je &alter die Skifahrer sind,
desto wichtiger ist die Beschneiung;jjager, desto eher wird 'weisscht’
angekreuzt. Skifahrer, die gleich oft fahren werden, erachteBakehnei-

ung wichtiger als solche, die weniger oft fahren werden. Die Beschneiung ist
aber kein Garant daflidassdie Gaste bei zunehmender Schneearauch
wirklich am Ort bleiben, denn diese Skifahrer stufenRBkschneiung gleich
wichtig ein wie solche, die in schneesichere Gebiete wechseln werden.

Wird nicht an Auswirkungen der Klima&nderung geglaubt, so windar-
tungsgemass die Beschneiung als sehr wichtig eingeSteafsollden fehlen-

den Schnee ersetzen und somit ermdglichen, dass auch weiterhin am gleichen
Ort gleich oft gefahren werden kann. Dies gilt signifikant ofters flr Gaste in
Engelberg; absolut gesehen ist dies aber eine kleine Zahl. Umgekehrt ist die
Beschneiung unwichtig fur die wenigen Géaste, die bei zunehm&atieee-

armut mit Skifahren aufhéren werden.

Ausbau in hdher gelegenen Regionen

47% der befragten Skifahrer erachten den Ausbawirer gelegene Regio-
nen des Skigebietes als wichtig, 42% als unwichtig. Innerhalb der Testregion
wird der Ausbau mit 52%der Befragten vor allem in Engelberg begrusst.
Signifikant haufiger wird die Wichtigkeit des Ausbaus von Mé&nnern und von
Skifahrern unter 20 Jahren genannt. Jingere wollen also liebbessares
Angebot an Liften in hohergelegenen, schneesicheren Regiarédrend
altere eher die Schneesicherheit mittels kinstlidBeschneiungerhdhen
wollen,

Wie bei derBeschneiung erachtevor allem Gaste, die bei zunehmender
Schneearmut gleich oft fahren werden, darsbau als wichtig, nichaber
diejenigen, die am selben Ort bleiben werd@eschneiung und Ausbaind
also beide keine Garantie dafur, dass die Gaste am Ort bleiben werden.
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Attraktionen im Skigebiet

Mit einem Anteil von 31% der Befragten werden AttraktionenSkigebiet

(z.B. Events, Animation usw.) als deutlich weniger wichtig eingestuft als die
Beschneiung und der Ausbau in hoheren Regionen. Aufgrundlchidrage-
ergebnisse muss davon ausgegangerden, dassAttraktionen den Verlust

an Gasten bei zunehmender Schneearmut nicht bremsen k@asestitzt

die These, wonach Attraktionen im Skigebiet den fehlerg®tdmeenicht er-
setzen kénnen, sondern hochstens bei guten Schneeverhéltnissen das Angebot
verbessernbeziehungsweise allgemein zu einem Imagegewieitragen
konnen (vgl.WEISS1998). Erstaunlicherweise sind es signifik&wdiufiger
Einheimische und nicht etwa Feriengaste, die Attraktionen als wichtig er-
achten. Es bleibt offen, ob Einheimisctig sich selbst ein besserkasltu-

relles Angebot wiinschen, oder ob sie sich im wirtschaftlichen Interesse des
Dorfes eine Attraktivitdtssteigerung fur auswartige Gaste erhoflass vor

allem jungereGaste undSnowboarder (zum grossten Teil Freestyler) At-
traktionen als wichtig erachten, liegt auf der Hand.

Schneeunabhangige Angebote

35% der Befragten erachtechneeunabhangige Angebote bei zunehmender
Schneearmut als wichtifjir ein Skigebiet. Allerdings zeigt sich in defer-
schiedenen Skigebieten edlifferenziertes Bild, denn in Lungern und Dal-
lenwil sind es immerhin 43%eziehungsweisé9%. Dortwiinscht marsich
solche Angebote wohl auch deshalb, weil bisher nur westgeeeunabhéan-
gige Angebote vorhanden sinfichneeunabhéngige Angeboterden signi-
fikant haufiger von Einheimischen und Feriengdsten, von Snowboardern,
besonders Racern, und von Frauen als wichtig erachtet.

Ein heterogenes Bild der Wichtigkeit schneeunabhangiger Angeleaée

sich bei der Reaktion auf eine Periode von schneearmen Wintern. Einerseits
sind es signifikant ofters Gaste, die am gleichen Ort gleich oft skifahren
werden. Dies sind vor allem Feriengaste. Es ist anzunehiass,es Stamm-
gaste und/oder Gaste mit eigenen Ferienwohnungen sind, die auch bei
Schneearmut ein vielfaltiges Angebot erwart&me kommen vor allem aus
Engelberg und Dallenwil. Andererseits sind es signifikant haufigaste,

die in schneesicherere Skigebiete wechgbnt aber weniger oft skifahren
werden.
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54 Fazit

Gemassrealistischen Szenarien wird die Klimaanderung ldi#hengrenze
der Schneesicherheit in den Alpen verschiebéor. allem tiefergelegene
Skigebiete werden in Zukunftermehrt mit Perioden schneearnWinter
leben missen. Aufgrund der zum Teil massiven EinbudseBkigebiete in
den schneearmen Wintern Ende der 80er Jaluss mit Reaktionen der
Touristen aufdiese klimatischerVeranderungen gerechnet werden. Die
Gastebefragung in den Skigebiettgr Kantone Ob- und Nidwalden belegt,
dass solchd&uswirkungen einer Klimadnderung adés Reiseverhalten der
Skifahrer keinesfalls vernachlassigt werden durfen.

* Die Schneesicherheit beziehungsweise die aktuellen Schneeverhéltnisse
zahlen zu den wichtigsten Beweggriunden bei der \Wahl Skigebietes.
Fehlt derSchnee imvertrauten Skigebiet)esuchen di€louristen ganz
einfach ein anderes schneesichereres Skigebiegloasvon der Grisse
und dem Angebot her mdglichst ahnlich sein sollte. Liegt hingegeh
in den tiefergelegenen Skigebieten nahe den bevdlkerungsstarken Agglo-
merationen gentigend Schnee, kdnnen diese Skigebiete durchaus eine hohe
Nachfrage auslosen, wenn sie ihre Starken in Bereichen wieBeispiel
der Kinderfreundlichkeit odeeines guten Preis-/Leistungsverhaltnisses
betonen. Die eigentlichetSki-Freaks' werden abeauch beisolchen
Verhaltnissen in den héhergelegenen Top-Orten skifahren.

» Die Skifahrer sindir die Problematik 'Klimadnderung unikburismus'
sensibilisiert. Die meisten glauben an Auswirkungen einer Klimaande-
rung auf den Skitourismus und rechnen danhassder Skitourismus be-
reits in dennachsten Jahrzehnten stark \&@ner Klimaanderundpetrof-
fen wird.

* Eine Klima&nderung wird zu massiven Veranderungen der Nachfrage im
Wintertourismus fuhren. Die Gastebefragung zeigt deutlielsserstens
mit einem Konzentrationsprozess auf die schneesicheren Skigebiete zu
rechnen ist, und zweitens die skitouristische Nachfrage generell abneh-
men wird. Zwar werden nuwenige mit Skifahren wirklichaufhéren,
aber rund ein Drittel wird weniger oft als bisher skifahren. Insbesondere
tiefergelegene Skigebiete werden mit einem massiven Rucldgrigre-
guenzen rechnen missen, da sie erstens aufgnuexdschneeunsicheren
Lage viele Gasteerlieren werden, undweitensihr wichtigstes Gaste-
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segment, namlich 'Gelegenheitsskifahrer' und Anfanger semsibelsten
auf eine Klimaanderung reagieren wird.

* Bei einer moglichen Klimaanderung werden sich auchEtigartungen
der Skifahrer amlas touristische Angebeerandern. Fast digalfte der
befragten Skifahrer erachten die kunstlidBeschneiungund/oder den
Ausbau in héhergelegene Regionen des Skigebietes im éinbe Kili-
madnderung als wichtig. Allerdings sind solche Investitionen keine Ga-
rantie dafir, dass bisherige Gaste awditerhin denselbe®rt besuchen
werden. Denn die genannt&ngebotselemente werderor allem von
denjenigen Skifahrern als wichtig erachtet, die sowieso in schneesicherere
Skigebiete wechselwerden. Als weniger wichtig werden Attraktionen
im Skigebiet und schneeunabhangige Angebote eingestuft. Sie werden den
fehlenden Schnee nicht ersetzen kdnnen.

Zwar kann die Umfrage nicht als Prognose zukinftiger Gastefrequenzen
betrachtet werden, sie verdeutlicht aber die Tatsaddwseine Klimaande-

rung zu gravierenden Veranderungen der skitouristischen Naclitragmn

wird, welche wiederum bedeutsame Implikatiorién die Planung vorski-
gebieten und Wintersportorten nach sich zielwed. Die Ergebnisse dieser
Befragung fliessen denn zum Teil auch in ein Zukunftsbild \Wesertou-
rismus in den Alpen ein, das im Rahmagr Untersuchungen mit Fokus-
gruppen den Tourismusverantwortlichen vorgelegt wurde (vgl. Kap. 6.2).



